1. Nombre de la actividad:

Derechos fundamentales de las personas victimas de delitos
2. Fundamentacion:

Esta propuesta se enmarca en el Plan Estratégico de Capacitacion (PEC) aprobado
mediante la Resolucion 365/2024 del Ministerio de Justicia, en el marco de las acciones
destinadas al fortalecimiento de las capacidades institucionales vinculadas con las
garantias judiciales y la proteccidn de los derechos fundamentales.

La atencion y asistencia a personas victimas de delitos involucra la actuacion de
distintos organismos y agentes del Estado, cuyas intervenciones tienen incidencia en el
acceso a derechos y en la calidad de las respuestas institucionales brindadas.

La existencia de marcos normativos especificos y de estandares orientados a
garantizar la proteccion integral de las victimas plantea la necesidad de generar instancias
de actualizacion que favorezcan criterios de actuacién comunes y respetuosos de los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico vigente.

3. Contribucién esperada:

Se espera que esta actividad contribuya a que los agentes fortalezcan las herramientas para
la atencién de victimas de delitos, conozcan los aspectos claves de la Ley 27.372 y, apliquen
estos conocimientos en las instancias de asistencia y atencidn a las victimas en todos los
procesos en los que intervengan.

4. Perfil de los participantes y requisitos:

Agentes de la Administracién Publica Nacional, efectores de salud de instituciones
nacionales y agentes que intervienen en las diferentes etapas de atencion, asistencia y/o
cualquier otra interaccion institucional con victimas de delitos.

Para acceder a esta capacitacién no se necesitan conocimientos previos.

5. Objetivos:
- Conocer los derechos fundamentales de las victimas y como se garantizan en el
sistema legal.

- Examinar jurisprudencia relacionada con los derechos de las victimas.

- Desarrollar competencias necesarias relacionadas con la atencién de victimas y
evitar la revictimizacion.



- Comprender como se implementan las practicas efectivas sobre la protecciéon y
asistencia de las victimas.

6. Contenidos:

1. Modulo 1: Introduccion a la Ley 27.372 y el Marco Legal de Proteccion a las Victimas.
1.1. Historia y desarrollo de la legislacion de derechos de las victimas en Argentina.
1.2. Principios y objetivos de la Ley 27.372.
1.3. Relacidn con otras normativas nacionales e internacionales.
2. Modulo 2: Derechos y garantias de las victimas de delitos.
2.1. Derechos Fundamentales de las Victimas.
2.2. Derechos a la informacion, proteccién y asistencia.
2.3. Participacién en el proceso judicial.
3. Modulo 3: Mecanismos de proteccién y asistencia.
3.1. Programas que brinda el Ministerio de Justicia de la Nacion.

3.2. Jurisprudencia y casos relevantes sobre la proteccién de los derechos de las
victimas.

4. Modulo 4: Buenas practicas en la atencién y asistencia a victimas.
4.1. Principios de actuacion en la atencidn y asistencia a personas victimas de delitos.

4.2. Prevencion de situaciones de revictimizacion en las intervenciones
institucionales.

4.3. Articulacién interinstitucional y participacién de organizaciones de la sociedad
civil.

7. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos:

Este programa fue disefiado de manera secuencial y modular para ser realizado
integramente en forma virtual y auténoma, respetando el ritmo de lectura y estudio de
cada cursante.



Para ello se proponen un conjunto de actividades en las que se utilizan herramientas
virtuales tales como clases, cuestionarios de opcién multiple y una evaluacién final
integradora a partir de las herramientas didacticas que presenta el sistema de gestion de
aprendizaje virtual Moodle.

Su objetivo es que el participante pueda conocer cuales son sus progresos a lo largo
del proceso de aprendizaje y recibir retroalimentaciéon instantanea al respecto.

Requisitos: los participantes deberan tener acceso a computadoras con conexién a
internet y manejo de herramientas informaticas.

Se utilizaran materiales en linea, como leyes e imagenes. Se realizaran actividades
introductorias, de desarrollo y de integracion final.

Actividades introductorias:

- Lecturas de documentos: reglamento del CampusDH, programa del curso, régimen
de cursada y hoja de ruta.

Actividades de desarrollo:
- Lectura de materiales digitales elaborados para cada médulo conceptual.
- Realizacién de cuestionarios de opcién maultiple al finalizar cada médulo.
Actividades integradoras de integracion:

- Cuestionario de opcion multiple final escrito individual que debera integrar los
conceptos abordados a lo largo de todo el curso.

Recursos didacticos

- Leyes, resoluciones y material normativo en soporte digital.

8. Descripcion de la modalidad: virtual autogestionado.

9, Evaluacion de los aprendizajes:

- Evaluacion de proceso: al finalizar cada médulo se encontrard un cuestionario de
opciones multiples que permitira pasar al médulo siguiente.
- Evaluacion de producto: esta evaluacion consiste en la realizaciéon y aprobacién de



un cuestionario opcién multiple final integrador.

10. Instrumentos para la evaluacién de la actividad:

Cuestionarios y claves de correccion.

Encuesta de satisfaccion de caracter anonimo que estara disponible al finalizar la actividad
de evaluacidn final.

11. Perfil de los contenidistas:

El disefio y desarrollo de los contenidos del curso estaran a cargo de personal de la
Direccion Nacional Proteccién y Asistencia, profesionales en ciencias sociales, juridicas y
administrativas, inscripto en el registro del INAP, con experiencia en ensefianza en
plataformas virtuales.

12. Requisitos de aprobacion:

Aprobar al menos el 75% de los cuestionarios de opcién multiple.
Aprobar el cuestionario final integrador con al menos 7 puntos.
Se cuenta con 3 intentos.

13. Duracién en horas:
15 horas

14. Detalle de la duracion:

15 horas distribuidas en una dedicacién de 2 semanas.

15. Lugar:

www.campusdh.gov.ar. Plataforma virtual de ensefianza de la Secretaria de Derechos
Humanos desarrollada y gestionada por la Direccién de Protecciéon y Asistencia -
Subsecretaria de Derechos Humanos.

16. Cronograma tentativo

Durante lo que resta de la vigencia del PEC 2024 - 2027


http://www.campusdh.gov.ar/
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